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Szanowni Panstwo,

niniejsze wydanie PRO HR jest poswiecone prowadzonej przez nas praktyce
zarzadzania kryzysowego. Praktyka jest odpowiedzig na potrzeby naszych
Klientbw w zakresie zarzadzania sytuacjami kryzysowymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Do takich sytuacji nalezg: wszczecie postepowania karnego z udziatem
pracodawcy, zatrzymanie czionka kadry zarzgdzajgcej, dziatania organizaciji
zwigzkowych (protesty, strajk), wypadek przy pracy, podejrzenie mobbingu,
wszczecie kontroli organéw inspekcji pracy lub ZUS, wydanie decyzji
ingerujacej w sposob prowadzenia dziatalnosci i szereg innych.

Nasz zespdt posiada wieloletnie doswiadczenie we wspieraniu przedsiebiorcéw w tego rodzaju
sytuacjach. tgczymy dziatania prawnopracownicze, HR-owe, prawnokarne, ale réwniez PR-owe
i komunikacyjne, zapewniajgc Panstwu kompleksowg obstuge. Po potgczeniu z Kancelarig Prawa
Pracy mec. Iwony Jaroszewskiej-lgnatowskiej, do Panstwa dyspozycji jest zespét ponad 50
prawnikow.

Ponizej omawiamy istotne aspekty dotyczgce zarzgdzania kryzysem, z odniesieniem sie do
najczestszych sytuacji kryzysowych, jak wyciek danych osobowych czy dziatania organizacji

igzk h. /
ZWIgzkowyc Zycze owocnej lektury

adw. Dominika Stepinska-Duch

Jak przygotowac sie na kryzys? — wdrozy¢ procedury compliance

Nie wszystkim sytuacjom kryzysowym mozna zapobiec, bo nie wszystkie da sie przewidzie¢. Dlatego
warto wdrozy¢ program compliance, rozumiany jako zespot procedur i srodkéw, ktére po pierwsze
redukujg ryzyko kryzysu, a w przypadku jego wystgpienia — dajg mozliwos¢ odpowiedniego zarzgdzania
sytuacjg kryzysows i jej sprawnego zazegnania.

Opracowywanie i wdrazanie programu compliance nalezy rozpoczaé¢ od
oceny ryzyk oraz ustalenia, jakie czynniki mogg wptywac¢ na prowadzenie
dziatalnosci i stanowi¢ ewentualne zrodto kryzysu. Kazdy przedsiebiorca
powinien takg ocene przeprowadzic.

Nalezycie zaprojektowany program compliance powinien adresowac
zidentyfikowane ryzyka oraz petni¢ funkcje prewencyjng i wychowawcza,
ksztattujgc pozgdane postawy wsréd pracownikéw. Nie wystarczy przy tym
samo opracowanie i wdrozenie procedur. Trzeba regularnie szkoli¢
i uswiadamia¢ pracownikéw, aby wiedzieli i rozumieli, czemu te procedury

apl. adw. Jakub maijg stuzy¢ i jak je stosowac.
Lasek
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Mowigc o programie compliance, mamy na mysli w szczegolnosci
system zglaszania naduzy¢ (whistleblowing), ktéry pozwala
wykry¢ ryzyko naduzy¢ na wczesnym etapie i zminimalizowac jego
skutki. Innym elementem s3g regulacje wewnetrzne dotyczace
ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa czy danych osobowych.
Natomiast najskuteczniejszym narzedziem do walki z kryzysem,
ktéry juz wystapit, jest procedura zarzgdzania kryzysowego.
Powinna okreslaé zasady postepowania w poszczegdlnych
obszarach, w sytuacji wystgpienia zdarzenia kryzysowego, w tym
zasady powotania zespotu antykryzysowego, zabezpieczenia
dowodow, komunikacji do wewnatrz i na zewnatrz, a takze tryb
prowadzenia postepowania wyjasniajgcego w sprawie przyczyn
i przebiegu kryzysu. Dobrze skonstruowana procedura pozwala
unikng¢ bteddw wynikajgcych z presji czasu, pod jakg dziata
przedsiebiorca w przypadku kryzysu. Okresla réwniez zasady
badania przyczyn, sprawcéw i skutkow kryzysu.

Komunikacja jako podstawa wlasciwego zarzadzania sytuacja
kryzysowa

Kazde zdarzenie kryzysowe naraza
przedsiebiorce nie tylko na straty finansowe, ale
przede wszystkim na uszczerbek wizerunkowy.
Czesto ten ostatni jest najwiekszg dolegliwoscia.
Nagtosnienie w mediach okreslonych zjawisk
mogacych wptywaé na prowadzenie przez
przedsiebiorce dziatalnosci, moze samo w sobie
spowodowac sytuacje kryzysowg albo — jezeli
kryzys juz wystgpit — spotegowac jego skutki.
W dobie powszechnego dostepu do Internetu,
tatwo zniszczyé wizerunek przedsigbiorcy.
Znacznie trudniej go odbudowac. Dlatego trzeba
zapobiegac.

r. pr. Stawomir
Paruch

Komunikacja, i to zaréwno ta kierowana do wewnatrz (tj. do
pracownikéw), jak i na zewnatrz, jest kluczowa dla zarzgdzenia kazdg
sytuacjg kryzysowg. Mozna wdrozy¢ najlepsze dziatania majgce na
celu zazegnanie kryzysu, ale jezeli nie péjdg za tym odpowiednie
dziatania komunikacyjne, skutek bedzie niewielki lub Zaden.
Komunikacja powinna by¢ przy tym spdjna z podejmowanymi
dziataniami. Jezeli bedzie rozdzwiek pomiedzy tymi dziataniami,
a tym, co jest komunikowane, skutek moze by¢ wrecz przeciwny do
Zamierzonego.

Niekiedy zrodtem kryzysu jest wiasnie brak odpowiedniej komunikac;ji
(np. pracownicy nie majgcy wiedzy na temat zmian zachodzacych
w zakladzie pracy, podejmujg protest) albo umiejetnie prowadzona
komunikacja przez inny podmiot, nieprzychylny wobec przedsiebiorcy.
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Zarzadzanie ryzykiem kryzysu

i sytuacjami kryzysowymi w
aspektach prawnych,
biznesowych i marketingowych
— Sniadanie biznesowe

17 pazdziernika 2017

Prowadzacy: adw. Dominika
Stepinska-Duch oraz dr adw.
Damian Tokarczyk. Sniadanie
odbedzie sie 17 pazdziernika
2017 r. (wtorek), godz.

10:00 — 12:00, w biurze kancelarii
przy ul. Bonifraterskiej 17

w Warszawie.

Naruszenie tajemnicy
przedsiebiorstwa — $niadanie
biznesowe

10 pazdziernika 2017

Prowadzacy: r. pr. Grzegorz
Ruszczyk oraz adw. Andrzej
Orzechowski. Sniadanie odbedzie
sie 10 pazdziernika 2017 r.
(wtorek), godz. 10:00 — 12:00,

w biurze kancelarii przy ul.
Bonifraterskiej 17 w Warszawie.

Szkota Mistrzéw Prawa Pracy
5 pazdziernika 2017

Zapraszamy do udziatu w
jesiennej - VI edycji Szkoty
Mistrzéw Prawa Pracy. To
program szkoleniowy stworzony
z my$lg o osobach zajmujgcych
sie prawem pracy w praktyce.
Szkolenia dedykujemy —

w szczegolnosci dyrektorom
personalnym i menedzerom HR,
a takze osobom zarzgdzajgcym
pracownikami. Szczegotowe
informacje oraz program

dostepny tutaj.

Pytania prosimy kierowac¢ na
adres:
prohrevents@raczkowski.eu
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Jako przyktad tej drugiej sytuacji mozna wskazac¢ protesty w sieciach
handlowych, szumnie zapowiadane w mediach w maju br.

W praktyce protesty albo w ogéle sie nie odbyty, albo odbyty sie w bardzo
waskim zakresie. Z mediow wynikato jednak co innego — =zostat
wykreowany obraz masowych protestow, co zupetnie nie odpowiadato
rzeczywistosci. Mozna z tym walczy¢, wiasnie poprzez dziatania
komunikacyjne i zwrécenie uwagi chociazby na nierzetelnos¢ informac;ji
trafiajgcych do mediéw z drugiej strony.

Restrukturyzacje, zmiany zasad wynagradzania, strajki, protesty — zrodta
potencjalnego kryzysu

Restrukturyzacje, zwolnienia grupowe, zmiany zasad wynagradzania (np.
wypowiedzenie ukfadu zbiorowego pracy, zmiany regulaminu wynagradzania),
to sytuacje dos¢ powszechne w dziatalnosci przedsiebiorcow, a jednoczesnie
klasyczne przypadki noszgce znamiona kryzysu czy grozgce wystgpieniem
kryzysu. Niejednokrotnie towarzyszg temu protesty, strajki czy inne dziatania
zwigzkéw zawodowych lub samych pracownikow, moggce godzi¢ w interesy
pracodawcy (np. akcje informacyjne wsréd pracownikdéw, kampanie
informacyjne w mediach, powiadamianie podmiotow zewnetrznych). Kazda
taka sytuacja wymaga odpowiedniego zarzadzenia, zarbwno na poziomie
prawnym, HR-owym, jak rowniez komunikacyjnym i PR-owym.

W takich sytuacjach prosze pamieta¢ przede
wszystkim o} biezgcej komunikacji
z pracownikami. Sg to zwykle sytuacje trudne
dla pracownikéw (obnizanie wynagrodzen,
ryzyko utraty pracy) i oczekujg oni informaciji na
temat tego, co sie aktualnie dzieje. Otrzymujac
te informacje od Panstwa bedg czuli sie czescig
tych zmian i zaktadu, co zmniejszy
prawdopodobienstwo, ze dojdzie do
radykalizacji nastrojow, protestow czy strajkéw.
Nalezy rowniez uswiadomi¢ pracownikom, ze
wszelkiego rodzaju dziatania z ich strony, w tym
dziatania z udziatem zwigzkéw zawodowych,
powinny by¢ podejmowane zgodnie z prawem. r. pr. Robert
Pracownicy powinni wiedzie¢, ze jakiekolwiek Stepien
nielegalne dziatania (np. udziat w nielegalnym

strajku czy protescie), spotkajg sie ze

stanowczg reakcjg ze strony pracodawcy.

Warto zwrdci¢ im uwage na to, co jest, a co nie

jest legalne. Pracownicy czesto nie majg takiej

Swiadomosci.
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Kodeks pracy. Komentarz -
Stawomir Paruch, Robert
Stepien, Marta Kosakowska

Publikacja zawiera
najnowszg wersje ustawy
Kodeks pracy komentarz
dotyczgcy nowelizaciji, ktore
weszly w zycie w 2017 r.,

a takze planowane zmiany
na rok 2018.

Pytania prosimy kierowac na
adres:
prohrevents@raczkowski.eu
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Wreszcie zarzgadzenie tego rodzaju sytuacjami wymaga odpowiedniej komunikacji na zewnatrz,
w szczegolnosci w kontaktach z mediami czy zainteresowanymi podmiotami zewnetrznymi. Jezeli
w mediach pojawiajg sie nieprawdziwe lub nierzetelne informacje, nalezy na biezgco reagowac i je
prostowac. Istotne jest przejecie przez pracodawce inicjatywy w tych komunikatach. To samo
dotyczy komunikacji z zewnetrznymi podmiotami, ktére mogg byé€ lub sg zainteresowane sprawa.

Zarzadzanie kryzysem zwigzanym z wyciekiem danych osobowych — co nowego wnosi RODO

Unijne Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO) wprowadza szczegdlng
procedure postepowania w sytuacji wystgpienia nieprawidtowosci w zakresie przetwarzania danych
osobowych, czyli tzw. incydentdéw. Naktada nowe obowigzki, ktére juz dzisiaj warto poznac
i przygotowac¢ sie do ich wykonywania. Rozporzgdzenie bedzie miato bezposrednie zastosowanie
w panstwach cztlonkowskich juz od 25 maja 2018 r.

Incydentem w rozumieniu RODO jest w szczegdlnosci wyciek danych na
zewnatrz, tj. nieuprawnione upublicznienie danych pracownikéw czy klientow
(najczesciej w Internecie). Taki wyciek, zwlaszcza, gdy ma charakter masowy,
to sytuacja kryzysowa spotykajgca sie z zainteresowaniem medialnym. Grozi
przedsiebiorcy, bedgcemu administratorem danych, nie tylko stratami
finansowymi i odpowiedzialnoscig za ewentualne niedopatrzenia zwigzane z
przetwarzaniem tych danych, ale przede wszystkim stratami wizerunkowymi.
Wymaga natychmiastowej reakcji, nie tylko w kierunku zabezpieczenia danych
przed dalszym wyciekiem, ale przede wszystkim w zakresie komunikacji i PR.

Ponadto, RODO nakazuje administratorowi danych zgtoszenie organowi
nadzorczemu (GIODO) faktu naruszenia danych osobowych. Zgtoszenia
nalezy dokona¢ w terminie zaledwie 72 godzin po jego stwierdzeniu.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis incydentu, konsekwencje oraz r. pr. Edyta
proponowane rozwigzania, a administrator powinien prowadzi¢ dokumentacje Jagietto
incydentow. Zachecamy, aby juz teraz przygotowacC sie na to i opracowac

wewnetrzne procedury dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci. Kluczowe jest

uswiadamianie pracownikom koniecznosci zgtaszania naruszen. Kazdy

pracownik powinien by¢ swiadomy obowigzku ich zgtoszenia (np. do swojego

przetozonego).

Po kryzysie — wyciggna¢ wnioski, podja¢ dziatania zaradcze

Zazegnanie sytuacji kryzysowej i umozliwienie dalszego, niezaktécanego prowadzenia dziatalnosci, to
tylko dorazne cele zarzadzania kryzysowego. Nadrzednym celem jest wyciggniecie wnioskéw na
przysztos¢. Nalezy szczegdtowo przeanalizowac wszystkie aspekty zaistniatej sytuacji — jej przyczyny,
przebieg, osoby odpowiedzialne. Powinno to prowadzi¢ do wyciggniecia konsekwencji wobec os6b
odpowiedzialnych oraz odpowiedniej rewizji obowigzujgcych procedur. Konieczne moze byé
wprowadzenie nowych regulacji albo wdrozenie Scislejszej kontroli nad ich przestrzeganiem.

4 of 5 www.raczkowski.eu www.iuslaboris.com



http://www.raczkowski.eu/
http://www.iuslaboris.com/

N N lus Laboris Poland Global HR Lawyers

L L 4 Raczkowski Paruch

'I Wrzesien 2017

0
2007-2017 PRO H R

Wyciggnieciem wnioskéw z sytuacji kryzysowej powinien zajgc¢ sie zespot
zarzgdzania kryzysowego. Sporzgdzenie raportu warto powierzy¢
niezaleznemu podmiotowi zewnetrznemu. W pierwszej kolejnosci nalezy
ustali¢, czy kryzys zostat spowodowany wydarzeniem losowym, ktéremu nie
mozna byto zapobiec, czy tez zawinit cztowiek albo procedura. W tym drugim
wypadku nalezy ustali¢ osobe winng naruszen i wyciggng¢ wobec niej
konsekwencje. W zalezno$ci od tego, na czym polegat kryzys, moga to byc
konsekwencje dotyczgce stosunku pracy, roszczenia cywilnoprawne a nawet
spowodowanie wszczecia postepowania karnego przeciwko okreslonej
: osobie. Jezeli zawinita procedura, nalezy dokonac jej rewizji lub wzmocnié
dr adw. Damian nadzor nad jej stosowaniem. O zakonczeniu sytuacji kryzysowej
Tokarczyk i wyciggnieciu konsekwencji w stosunku do oséb odpowiedzialnych powinna
zosta¢ poinformowana zatoga, a jesli kryzys zostat ujawniony w srodkach
masowego przekazu — takze opinia publiczna.

Raczkowski Paruch i Kancelaria Prawa Pracy
lwona Jaroszewska-lgnatowska potgczyly sie
1 wrzesnia 2017 r.

\\

! S
dr lwona Jaroszewska- Agnieszka Piotr Lewandowski Rafat Jaroszynski
-lgnatowska partner, Anusewicz radca prawny radca prawny
radca prawny adwokat

Nicole Gerwat Grzegorz Larek Marcin Sanetra
radca prawny aplikant radcowski aplikant radcowski

N\ N\ N\ |
Partnerow @ Prawnikow @ Biura

Zgtoszenia prosimy kierowac
na adres:
prohrevenst@raczkowski.eu

w prawie pracy od naszych Prawnikow.

Otrzymuj na biezgco informacje na temat zmian |
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